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Niniejszy dokument wyjasnia, w jaki spos6b EduServices sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe uzytkownikow serwisu,
0s06b kontaktujgcych sie przez formularze oraz uczestnikow i przedstawicieli organizacji zainteresowanych ustugami
szkoleniowymi. Zawiera réwniez informacje o plikach cookies i danych technicznych.

WAZNE - ZAKRES OBECNEJ WERSJI

Polityka zostata przygotowana dla informacyjnej wersji serwisu dzialajgcej na platformie Webador Pro, z
formularzami kontaktowymi, bez aktywnego sklepu internetowego, newslettera oraz zewnetrznych narzedzi
marketingowych. Przed uruchomieniem sklepu, ptatnosci, newslettera, Meta Pixel, samodzielnego Google
Analytics, filméw YouTube, map lub innych osadzonych ustug dokument nalezy zaktualizowac.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest EduServices spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Szczecinie, pl. Dziecka 11, 70-241 Szczecin, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0001234289, NIP 8522732752 (dalej: ,Administrator” lub ,EduServices”).

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna skontaktowac sie z Administratorem
pod adresem e-mail szkolenia@eduservices.pl albo telefonicznie pod numerem +48 538 041 931. Administrator nie
wyznaczyt inspektora ochrony danych, chyba ze odrebny komunikat w serwisie stanowi inaczej.

2. Jakie dane moga by¢ przetwarzane?

W zaleznosci od sposobu korzystania z serwisu Administrator moze przetwarza¢ w szczegolnosci:

e dane identyfikacyjne i kontaktowe, takie jak imie i nazwisko, nazwa firmy lub instytucji, adres e-mail i numer telefonu;

e informacje przekazane w tresci formularza, w tym temat szkolenia, liczba uczestnikéw, preferowana forma, planowany
termin oraz opis potrzeb organizacji;

e dane uczestnikdw szkolen niezbedne do organizacji ustugi, prowadzenia dokumentacji szkoleniowej i wystawienia
certyfikatu;

e dane rozliczeniowe i dane zawarte w dokumentach ksiegowych, jezeli dochodzi do zawarcia umowy lub odptatnej
realizacji ustugi;

e dane techniczne zwigzane z korzystaniem z serwisu, w szczegdlnosci adres IP, data i czas wizyty, typ urzadzenia,
przegladarka, system operacyjny, odwiedzone podstrony oraz informacje zapisywane w plikach cookies.

Dane sg pozyskiwane bezposrednio od uzytkownika, od osoby reprezentujgcej organizacje albo automatycznie
podczas korzystania z serwisu. Uzytkownik nie powinien przekazywac¢ w formularzu danych szczegoélnych kategorii ani
informaciji, ktére nie sg potrzebne do przygotowania odpowiedzi lub oferty.
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3. Cele, podstawy prawne i okresy przetwarzania

Cel

Kontakt i odpowiedz na
zapytanie

Przygotowanie oferty i
zawarcie lub wykonanie
umowy szkoleniowej

Dokumentacja szkoleniowa,
certyfikaty, audyty jakosci i
programy dofinansowania

Rozliczenia, rachunkowos$é i
obowigzki podatkowe

Ustalenie, dochodzenie lub
obrona roszczen

Bezpieczenstwo serwisu,
diagnostyka btedéw i
podstawowe statystyki

Informacje handlowe i
marketing bezpos$redni - tylko
po odrebnej zgodzie

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - dziatania na zadanie
osoby przed zawarciem umowy; pomocniczo art. 6
ust. 1 lit. f RODO - sprawna obstuga
korespondencji

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

art. 6 ust. 1 lit. b lub ¢ RODO, a w uzasadnionym
zakresie art. 6 ust. 1 lit. f RODO

art. 6 ust. 1 lit. c RODO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony
interes Administratora

art. 6 ust. 1 lit. f RODO; w zakresie cookies
wymagajacych zgody - art. 6 ust. 1 lit. a RODO w
zwigzku z art. 399 Prawa komunikacji
elektronicznej

art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 398 Prawa
komunikacji elektronicznej

4. Czy podanie danych jest obowiazkowe?

Podstawa prawna Okres przechowywania

do zakonczenia korespondencji, a nastepnie co
do zasady do 12 miesiecy, chyba ze powstanie
potrzeba dtuzszego przechowywania w celu
obrony przed roszczeniami

przez czas realizacji wspétpracy, a nastepnie
do uptywu wtasciwych terminéw przedawnienia
roszczen

przez okres wynikajgcy z umowy, programu,
wymogéw audytowych lub przepiséw; gdy brak
szczeg6lnego terminu - nie dtuzej niz jest to
potrzebne do wykazania prawidtowej realizacji
ustugi

przez okres wymagany przepisami
podatkowymi i rachunkowymi

do uptywu terminu przedawnienia danego
roszczenia lub prawomocnego zakoriczenia
postepowania

zgodnie z czasem zycia pliku cookie lub logu;
Webador wskazuje, ze logi mogace zawiera¢
adres IP sg automatycznie usuwane po 30
dniach

do wycofania zgody lub wniesienia
skutecznego sprzeciwu, z zachowaniem
minimalnych danych potrzebnych do
wykazania udzielonej lub cofnietej zgody

Podanie danych w formularzu jest dobrowolne, ale dane oznaczone jako wymagane sa potrzebne do udzielenia
odpowiedzi, przygotowania oferty albo realizacji ustugi. Brak tych danych moze uniemozliwi¢ obstuge zapytania lub
zawarcie umowy. Dane przekazane dobrowolnie w polach opcjonalnych sg przetwarzane wytgcznie w zakresie
zwigzanym z celem kontaktu.

5. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ udostepniane wytgcznie podmiotom, ktére potrzebuja ich do realizacji okreslonych zadan, w
szczegolnosci:

dostawcy platformy do tworzenia i hostowania strony internetowej Webador oraz jego podwykonawcy;
dostawcy poczty elektronicznej, hostingu, systemow informatycznych i ustug technicznego utrzymania serwisu;
ksiegowos¢, kancelarie prawne, audytorzy, ubezpieczyciele i inni profesjonalni doradcy - w zakresie niezbednym do

wykonania ich ustug;

trenerzy, osoby wspotpracujace przy organizacji szkolenia, podmioty certyfikujgce, operatorzy dofinansowania lub
instytucje audytujace - wylacznie gdy wynika to z wybranej ustugi, programu albo obowigzku dokumentacyjnego;
organy publiczne lub inne uprawnione podmioty, jezeli obowigzek przekazania danych wynika z prawa.

Administrator nie sprzedaje danych osobowych i nie udostepnia ich reklamodawcom. Dostawcy dziatajgcy na zlecenie
Administratora przetwarzajg dane na podstawie umow i wytgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami, chyba
ze sami sg odrebnymi administratorami na podstawie przepiséw prawa.
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6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Korzystanie z niektérych ustug informatycznych moze wigzac sie z dostepem do danych przez podmioty znajdujace sie
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Jezeli taki transfer wystgpi, odbywa sie na podstawie mechanizmu
przewidzianego w RODO, w szczegoélnosci decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopieh ochrony,
standardowych klauzul umownych albo innej wkasciwej podstawy prawnej. Informacje o stosowanych
zabezpieczeniach mozna uzyskac, kontaktujgc sie z Administratorem.

7. Prawa osoOb, ktorych dane dotycza

Na zasadach okreslonych w RODO osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do:

e dostepu do danych oraz uzyskania ich kopii;

e sprostowania nieprawidtowych danych i uzupetienia danych niekompletnych;

e usuniecia danych, gdy zachodza przestanki przewidziane prawem;

e  ograniczenia przetwarzania,;

e przenoszenia danych, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy i w spos6b zautomatyzowany;

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora;

e wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem;

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu realizacji praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem. Przed udzieleniem odpowiedzi Administrator moze
poprosi¢ o informacje pozwalajgce potwierdzi¢ tozsamos¢ wnioskodawcy.

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Dane uzytkownikéw serwisu nie sg wykorzystywane do podejmowania decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w
podobny spos6b istotnie wptywajgcych na osobe wylgcznie na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania.
Administrator nie prowadzi profilowania marketingowego w aktualnej konfiguracji serwisu.

9. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do charakteru danych i ryzyka, w tym
ograniczenie dostepu, stosowanie bezpiecznego potgczenia HTTPS oraz zasady minimalizacji i okresowego usuwania
danych. Serwis jest utrzymywany na platformie Webador, ktéra deklaruje stosowanie potgczenia HTTPS i
zabezpieczen infrastruktury. Zaden sposob transmisji lub przechowywania danych nie gwarantuje jednak catkowitego
wyeliminowania ryzyka.

10. Pliki cookies i dane techniczne

10.1. Czym sa pliki cookies?

Pliki cookies sg niewielkimi informacjami zapisywanymi w urzgdzeniu uzytkownika podczas korzystania ze strony.
Moga stuzy¢ do zapewnienia technicznego dziatania serwisu, zapamietywania ustawien, tworzenia statystyk lub
obstugi elementow dostarczanych przez podmioty zewnetrzne.

10.2. Cookies uzywane w aktualnej konfiguraciji
Wedtug informacji dostawcy platformy Webador w serwisach moga by¢ stosowane:

e  cookies funkcjonalne i sesyjne zwigzane z technicznym dziataniem serwisu oraz weryfikacjg wtasciciela strony;

e  podstawowe statystyki Webador z wykorzystaniem Google Analytics skonfigurowanego z anonimizacjg adreséw IP i bez
zezwolenia Google na uzywanie danych do innych ustug;

e logitechniczne, ktére moga zawierac adres IP i wedtug Webador sg automatycznie usuwane po 30 dniach.

Formularze umieszczone w serwisie zbierajg i przechowujg przestane dane w srodowisku Webador, a ich tres¢ jest

réwniez przekazywana na adres e-mail Administratora. Administrator okresowo usuwa dane, ktore nie sa juz potrzebne

do celu, w jakim zostaly zebrane.
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10.3. Zgoda i ustawienia cookies

Zgodnie z art. 399 Prawa komunikacji elektronicznej przechowywanie informacji w urzadzeniu uzytkownika lub
uzyskiwanie dostepu do informaciji juz zapisanej co do zasady wymaga uprzedniej, zrozumiatej informacji oraz zgody
uzytkownika. Zgoda nie jest wymagana, gdy zapis lub dostep jest konieczny do transmisji komunikatu albo
dostarczenia ustugi zadanej przez uzytkownika.

Jezeli w serwisie zostang uruchomione dodatkowe narzedzia analityczne, marketingowe lub elementy zewnetrzne
wykorzystujgce niekonieczne cookies, beda one aktywowane zgodnie z ustawieniami zgody uzytkownika. Zgode
mozna wycofa¢ w kazdym czasie za pomoca dostepnego mechanizmu albo ustawien przegladarki. Wycofanie zgody
nie wpltywa na zgodnosc¢ z prawem dziatan wykonanych przed jej cofnieciem.

10.4. Zarzadzanie cookies w przegladarce

Uzytkownik moze samodzielnie blokowa¢, usuwac lub ograniczac pliki cookies w ustawieniach przegladarki.
Ograniczenie cookies niezbednych moze spowodowac nieprawidtowe dziatanie czesci funkcji serwisu. Szczegotowe
instrukcje sg dostepne w pomocy uzywanej przegladarki.

11. Linki i ustugi zewnetrzne

Serwis moze zawiera¢ odnosniki do zewnetrznych stron, profili spotecznosciowych, Bazy Ustug Rozwojowych lub
dokumentéw udostepnionych przez inne podmioty. Po przejsciu do takiej ustugi zasady przetwarzania danych okresla
jej operator. Administrator nie odpowiada za polityki prywatnosci zewnetrznych serwisow, dlatego zaleca zapoznanie
sie z nimi przed przekazaniem danych.

12. Formularze kontaktowe

Przy formularzach stosowana jest informacja kierujgca do niniejszej Polityki. Potwierdzenie zapoznania sie z Politykag
nie stanowi zgody na dowolne przetwarzanie danych; podstawa obstugi zapytania jest przede wszystkim podjecie
dziatah na zadanie osoby przed zawarciem umowy lub prawnie uzasadniony interes Administratora. Odrebna zgoda
bedzie wymagana wytacznie w sytuacjach, w ktorych przepisy przewidujg taki wymag, np. w zakresie marketingu
bezposredniego lub niekoniecznych cookies.

13. Zmiany Polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana w razie zmiany przepiséw, funkcjonalnosci serwisu, dostawcéw technologicznych lub
sposobu przetwarzania danych. Nowa wersja zostanie opublikowana w serwisie z podaniem daty obowigzywania.
Istotne zmiany moga zosta¢ dodatkowo zakomunikowane uzytkownikom w odpowiedni sposéb.

14. Podstawy prawne i Zzrodta informaciji

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. (RODO), w szczegdélnosci art. 6,
12-13, 15-22i 77.

e Ustawa z 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci art. 398-400.

e Informacje techniczne Webador: ,Ochrona danych osobowych podczas korzystania z Webador” oraz ,Jakie pliki cookie
Sg umieszczane na mojej stronie?”, dostep sprawdzony 31 lipca 2026 r.

KONTAKT

Pytania dotyczace prywatnosci, cookies albo realizacji praw mozna kierowaé¢ na adres: szkolenia@eduservices.pl.
W wiadomosci warto wskazaé¢, czego dotyczy wniosek, aby umozliwi¢ jego sprawng obstuge.
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